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Introdução 
Seja bem-vindo ao Ambiente Virtual de Aprendizado da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Este tutorial tem 

a finalidade de guiar o aluno, dando orientações necessárias para cadastramento, acesso, navegação e utilização 

das principais ferramentas. 

Os cursos disponibilizados no AVA SEFAZ estão classificados por campo de desenvolvimento de acordo com as 

especificações do PROCAD e estão listados na página inicial do ambiente. 

O ambiente está disponível tanto pela rede intranet SEFAZ quanto pela Internet, ficando seus cursos disponíveis 24h 

para acesso tanto a partir do computador no trabalho quanto em sua residência. 

Acessando o Ambiente Virtual de Aprendizagem da SEFAZ 

Você pode acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem SEFAZ via rede Intranet SEFAZ ou via Internet. Então, em 

seu computador, acesse o navegador Internet. (Na figura abaixo, demonstramos o acesso através do Internet 

Explorer. Entretanto, você pode utilizar outro navegador). 

 

 
Fig 1. O navegador Internet Explorer sendo usado pa ra acessar a página inicial do AVA-SEFAZ. 

 

Agora, no campo ENDEREÇO indicado na figura acima, digite: 

 

http://moodle.sefaz.ba.gov.br/ 
 
e clique no botão IR localizado à direita do campo endereço. 

 

Seguindo os passos anteriormente indicados, você terá acesso à tela principal do Ambiente Virtual de Aprendizagem 

SEFAZ.  
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Identificando-se na Página Inicial do AVA-SEFAZ 

Esta é a página que aparecerá no seu navegador internet. Trata-se da página inicial do AVA-SEFAZ, que é acessível 

a todos os usuários, independente de já terem efetuado seu cadastramento ou não. Esta tela é formada por blocos 

de funcionalidades dispostos em três colunas. Abaixo, fazemos uma breve descrição de cada um destes blocos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fig 2. Tela Inicial do Ambiente de Aprendizado SEFA Z 

Digite seu login e senha para obter acesso aos cursos do AVA-SEFAZ. 

Bloco Categorias de Cursos 

Observe que este bloco é composto por itens principais que contemplam os cinco campos de desenvolvimento do 

PROCAD. Em cada uma desses campos estarão dispostas as listagens de cursos que serão realizados de acordo 

com o cronograma de cursos da CEADI. 

Também no bloco CATEGORIAS DE CURSOS, estão disponíveis os itens relacionados às Comunidades de Aprendizagem 

da SEFAZ. Estas comunidades estão distribuídas por áreas que compõem a Secretaria e é composta por listagem de 

temas específicos de interesse de cada uma destas áreas. 

Bloco Acesso 

Utilize seu login  e senha  de rede da SEFAZ-Ba. 

Usuários externos à SEFAZ devem solicitar 

acesso diretamente à Coordenação de Ensino a 

distância da UCS/SEFAZ. 

Bloco Últimas Notícias  

Lista as cinco últimas notícias publicadas pela CEADI-UCS. 

No bloco MENU PRINCIPAL, o item NOTÍCIAS permite acesso à listagem 

completa. 

Bloco Tutorial 

Contém este tutorial e visa 

familiarizar os novos alunos 

no uso do ambiente de 

aprendizagem. 

Bloco Menu Principal 

O Item NOVIDADES contém informações de interesse geral 

e o item CONTATO permite sua comunicação direta com a 

equipe de Coordenação de Ensino a Distância - CEADI. 
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Inscrevendo-se em um Curso 

1. O seu próximo passo é se inscrever em um dos cursos disponíveis.  

Vá para a página principal do AVA-SEFAZ. No bloco CATEGORIAS DE CURSOS, clique sobre o nome do curso 

desejado. 

Observe que, ao lado do nome do curso pode haver dois ícones. 

 

Fig 3. ícones ao lado do nome do curso 

  Indica que o curso ou comunidade tem acesso restrito. Os alunos que desejarem inscrever-se no 

curso ou comunidade que contenha este ícone deverão ter um código de inscrição. Este código é 

fornecido pela Coordenação de Ensino a Distância – CEADI ou diretamente pelo tutor ou 

moderador, de acordo com suas especificidades. 

  Este ícone dá acesso a informações sobre o curso, como o nome dos tutores, público alvo e uma 

descrição de seu conteúdo. 

2. Caso o curso ou comunidade requeira tenha acesso restrito, a seguinte tela aparecerá, solicitando o Código 

de Inscrição. Digite a palavra chave fornecida pela CEADI e clique sobre o botão FAÇA A MINHA INSCRIÇÃO 

NESTE CURSO. 

 
Fig 4. Tela de solicitação de chave de inscrição 

 

Pronto! Agora você concluiu inscrição em um curso! Volte para a página inicial do AVA-SEFAZ clicando na palavra 

EADSEFAZ no canto superior esquerdo da tela.  

Depois de inscrito, Todas as vezes que você clicar sobre este curso, aparecerá a página principal dele, sem que seja 

necessário informar o código de inscrição novamente. Vamos agora conhecer uma página principal de curso. 



 Ambiente Virtual de Aprendizagem – SEFAZ/Ba 
 

 

5 

A Página Principal de um Curso 

 

A página principal de um curso será semelhante à figura abaixo: 

 

 

Fig 5. Exemplo de tela principal de um curso 

Observe que, a exemplo da tela principal do AVA-SEFAZ, esta tela também é formada por blocos. Os blocos têm 

funções específicas e estão agrupados em três colunas: esquerda, meio e direita. 

A seguir, vamos examinar mais cada uma das funcionalidades destes blocos. Iniciaremos pela coluna do meio, que 

apresenta a programação do curso. 
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Programação do Curso (Coluna do meio) 

A coluna PROGRAMAÇÃO DO CURSO é dividida em módulos temáticos em que são disponibilizados todos os conteúdos 

relativos à execução do curso para o qual você está inscrito. Aqui estão disponíveis os fóruns de apresentação, 

fóruns de discussões, informações sobre objetivos e todos os conteúdos didáticos e atividades que dele fazem parte.  

 

 

 
 
 
 
 
Cada módulo tem um título 
temático em sua parte 
superior.  
 
Os módulos são subdivididos 
em aulas. O título de cada aula 
aparece na lista como um texto 
azul e é composto por links 
que dão acesso a seu 
conteúdo. 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

��� �  
 
 
 

��� �  
 

 

 
Fig 6. Seção do meio de uma tela principal de curso  

 
 

 
�  

 
 
Fóruns : Na parte superior, 
há uma lista de fóruns. Eles 
são usados para a 
comunicação entre os alunos 
e entre estes e o tutor. 
(Veremos detalhes de 
utilização da ferramenta mais 
adiante). 

Além de Fóruns, os cursos 
podem apresentar outros 
tipos de atividades como 
salas de bate papo, glossário 
e biblioteca. (Veremos a 
função de cada uma destas 
atividades mais adiante). 
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Coluna esquerda  

A coluna da parte esquerda é composta por uma barra de navegação e os blocos descritos abaixo: 

 
Fig 7. Coluna esquerda de uma 

página principal de curso 
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BARRA DE NAVEGAÇÃO. Uma barra que memoriza as páginas acessadas pelo 
usuário em sua seqüência cronológica, facilitando a navegação no ambiente. 
Detalharemos sua utilização mais adiante neste tutorial.  

O link PARTICIPANTES dá acesso a informações sobre os alunos que estão 
matriculados no curso. Clique no nome do aluno listado para visualizar o seu perfil. 
 

Os links do bloco ATIVIDADES permitem ao aluno acessar as atividades 
programadas para o curso. Clique em FÓRUNS, por exemplo, para ver a lista de 
fóruns em realização. 
 

 
Os links do bloco ADMINISTRAÇÃO permitem, ao aluno, o acesso às suas 
informações pessoais. Por exemplo, o link NOTAS lista todas as atividades que o 
aluno concluiu e as notas que o professor atribuiu a elas. Nesta lista, clicando em 
uma das atividades o aluno terá acesso aos seus detalhes.   
O link Modificar perfil permite que o aluno altere suas informações pessoais 
contidas no cadastro e o link Mudar a Senha? Será que vou lembrar? Ah! É para 
mudar sua senha. 
 
O bloco “Meus Cursos” lista os cursos em que você está inscrito, permitindo que 
você navegue rapidamente entre eles. Se você se inscreveu em mais de um curso, 
experimente! Clique no título de um outro curso para ir imediatamente para a 
página principal dele. Se quiser voltar, é só fazer o mesmo: clique no título do 
curso atual e você estará de volta. 

Coluna direita 

A coluna do lado direito do AVA-SEFAZ é composta por um rótulo de identificação do usuário e os blocos detalhados 

abaixo. 
 

RÓTULO DE IDENTIFICAÇÃO DE USUÁRIO. Neste local, o AVA-SEFAZ apresenta o 
nome da pessoa que está utilizando o ambiente. Caso o seu nome não apareça 
aqui, será necessário informar seu login e senha no bloco acesso da página 
principal. 

O bloco ÚLTIMAS NOTÍCIAS lista as últimas 5 mensagens enviadas para o FÓRUM 

BOAS VINDAS da coluna PROGRAMAÇÃO DE CURSO.  

Apenas o tutor pode enviar notícias para este bloco. O aluno pode enviar 
mensagens à turma através de outras ferramentas do ambiente. Veremos 
adiante. 

O bloco CALENDÁRIO destaca as datas em que estão agendadas as atividades e 
eventos do curso. As datas em que há evento marcado são apresentadas em 
cores de acordo com a legenda em sua parte inferior.  
Esta ferramenta pode ser usada tanto por tutores quanto por alunos, que podem 
usar o CALENDÁRIO como uma agenda, anotando seus compromissos 
acadêmicos ou pessoais. Cada aluno tem acesso aos seus compromissos 
particulares. Já os eventos da turma serão vistos por todos. Fique atento quando 
for criar um evento de turma para não chocar com o horário de outros eventos já 
agendados. 

 

�  
 
 
�  
 
 
 
 
�  
 

 
Fig 8. Seção direita de uma tela 

principal de curso. 

Agora que já conhecemos a página principal, vamos pôr a mão na massa. Vamos aprender a deixar ativo apenas o 

módulo de nosso interesse, acessar o conteúdo das aulas e navegar entre as diversas páginas de conteúdo do 

curso.  
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Navegação 

Observe a figura 11. Todos os módulos estão exibidos: veja que podemos identificar os módulos de 1 a 6. Só que 

quando mostramos todos os módulos, às vezes o computador fica um pouco lento e por isto precisamos esconder os 

módulos que não estamos interessados no momento. 

Bom, então vamos ver como se faz para fechar módulos e deixar o computador mais rápido. 

Observe que no canto superior direito de cada módulo há um pequeno quadrado branco com um traço horizontal no 

meio (Fig.11). Se você clicar neste quadrado do seu módulo de interesse, todos os outros módulos serão fechados.  

 
Fig 9. Botão de seleção de módulo 

Neste momento todos os outros módulos somem e a pergunta imediata é: E como faço para traze-los de volta? 

Simples! Observe que agora apareceram dois quadrados no lugar em que antes era o quadrado que você clicou. Um 

deles tem o sinal de somar e o outro é vazio. Clique em qualquer um deles para abrir novamente todos os módulos 

do curso. 

 
Fig 10. Botões de reativação de módulos 

Movimentando entre módulos  

Além dos dois botões de reativação, apareceu também uma caixa de lista suspensa com o título “Seguir para”. Para 

que será que serve esta caixa? Vamos clicar no botão do seu lado direito...  

 
Fig 11. Caixa “Seguir para” usada para movimentar e ntre os módulos. 

Abriu uma lista contendo todos os módulos disponíveis no curso. É isto mesmo! Esta lista permite que você esconda 

o módulo atual e mostre outro módulo de sua preferência, sem ter que executar o processo reativação de todos os 

módulos. 
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Navegando no conteúdo 

Pronto! Vamos clicar em um dos links no bloco programação (veja a figura 8). O link escolhido no exemplo abaixo foi 

Apresentação, mas pode escolher qualquer um disponível no curso em que você estiver inscrito. O conteúdo da aula 

será apresentado em seu navegador. Leia com atenção, e aproveite a lição!  

Uma vez terminado sua leitura, use as pequenas setas à direita e à esquerda da caixa “Seguir para” para ir ao 

próximo conteúdo ou ao anterior, respectivamente.  

O botão com uma seta para baixo ao lado da caixa “Seguir para” (indicado com a seta vermelha na figura 14) 

permite ir diretamente a uma página de conteúdo desejada sem ter que passar pelas outras páginas intermediárias. 

 
Fig 12. Caixa “Seguir para” e as setas direita e es querda para navegar no conteúdo 

Retornando de conteúdos externos para o Moodle:  

No bloco Programação, entre os links de conteúdos em um módulo, pode haver um link para uma página guardada 

fora do ambiente do curso, como, por exemplo, uma notícia do Diário Oficial do Estado. Neste caso, uma janela do 

seu navegador Internet deve abrir a apresentá-la separadamente. Se você quiser voltar ao AVA-SEFAZ, basta fecha-

la. 

Entretanto, pode ser que esta página seja aberta na mesma janela do navegador em vez de abrir em uma janela 

separada. Neste caso, use o botão voltar do navegador para retornar ao curso. 

Voltar para a página anterior:  

Na figura abaixo está destacada a Barra de Navegação do AVA-SEFAZ.  

 

Fig. 13. Links de Navegação. 

As pessoas acostumadas com o navegador internet usam o botão Voltar para retornar a última página visitada. Este 
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recurso não é aconselhável no AVA-SEFAZ. E vez disto, usamos a Barra de Navegação do ambiente. 

Como ela funciona? 

Cada link que você vai acessando vai sendo acrescentado à Barra de Navegação separado por uma seta dupla. Na 

Figura 17, a Barra de Navegação mostra a seguinte seqüência: 

EADSEFAZ >> SigatAtend >> Recursos >> Apresentação  

Vamos entender o que ela representa: 

EADSEFAZ é a página inicial do AVA-SEFAZ. Como ela foi a primeira página acessada, ela aparece no início da 

Barra de Navegação. 

Em seguida, tem uma seta dupla e a palavra SigatAtend. Este é o curso que eu acessei na página do AVA-SEFAZ. 

Depois, acessei o conteúdo Apresentação e assim, foram incluídas também as palavras Recursos e Apresentação. 

Observe que a barra mostra o caminho completo de páginas que eu acessei até chegar na página atual, permitindo 

meu retorno a qualquer uma delas.  

Por exemplo, se eu clicar no link EADSEFAZ, volto para o início do caminho, ou seja, para a página principal do AVA-

SEFAZ. Se eu clicar na palavra SigatAtend, volto para a segunda página do caminho, que neste caso é a página 

principal do curso Sigat Atendimento. 

Saindo do ambiente 

Quando você acessou o ambiente, informou seu login e sua senha. A partir daí, todas as ações executadas em seu 

navegador são identificadas com seu login e autorizadas pela sua senha. Caso você pretenda se afastar de seu 

computador de estudos por alguns minutos, é prudente que solicite ao ambiente para terminar sua conexão. 

No canto superior direito das telas do Ambiente de Aprendizado SEFAZ há um link Sair. Clique nele para se 

desconectar do AVA-SEFAZ. 

(a)  

(b)  
Fig 14. Posição dos links de desconexão: (a) direit a superior, (b) central inferior 

Quando você voltar ao computador, será necessário informar seu login e senha novamente, mas evita surpresas 

desagradáveis. 

Abandonando um exercício  

Imagine que você está no meio de uma atividade e precisa se ausentar do computador de estudos por alguns 

minutos. O que fazer? Deixar o ambiente aberto e correr o risco de alguém acessar o ambiente com sua senha ou 

desconectar do ambiente e perder tudo? A AVA-SEFAZ tem uma funcionalidade muito prática para estes momentos. 

Clique normalmente em “Sair” para se desconectar do ambiente. Quando você retornar ao AVA-SEFAZ e acessar 

novamente aquela atividade, o AVA-SEFAZ emitirá um aviso perguntando se você prefere continuar do ponto em que 

parou ou deseja iniciá-la novamente.  
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Tipos de Conteúdos 

Na página 9, vimos o bloco Programação da coluna do meio da página principal de um curso. Vimos que este bloco 

é composto por módulos e que cada módulo contém links de conteúdos, que podem ser materiais didáticos ou 

atividades. 

Observe que os links têm sempre uma imagem seguida por um título. 

 
Fig 15. Detalhes de um link de conteúdo. O ícone in dica que é do tipo Fórum. 

O ícone indica o tipo do conteúdo. Vamos conhecer abaixo cada um destes tipos de conteúdo. 

Link Internet 

Os links dão acesso a conteúdos externos ao ambiente. Por exemplo, a publicação oficial de um decreto no 

DOE. 

 Fórum  

O Fórum é o quadro de mensagens virtual onde notícias, perguntas e respostas podem ser enviadas. As 

contribuições de todos podem ser lidas e comentadas por qualquer outro participante.  

Os fóruns no topo do bloco “Programação” são para discussões sobre assuntos de interesse geral da turma e todos 

os alunos do curso participam obrigatoriamente.  

Já os fóruns dentro dos módulos são para discussão apenas dos assuntos tratados naquele módulo e a inscrição, 

para os alunos, pode não ser obrigatória.  

Todos os inscritos em um fórum recebem uma mensagem de e-mail sempre que alguém enviar uma contribuição.  

Bate-Papo 

A atividade bate-papo permite que o aluno entre em uma sala a participe de discussões instantâneas. O 

funcionamento é similar a outras ferramentas de uso geral como MSN, skype, ICQ. Assim, apenas os alunos 

conectados ao ambiente no momento em que ela ocorra. 

Os bate-papos só são gravados se mais de uma pessoa entrar na sala e se a conversa demorar mais de 5 minutos.  

Diário 

Espaço privado ao aluno que permite feedback do professor. Esta atividade é útil para motivar o aluno a 

fazer reflexões individuais sobre os tópicos do curso e seu próprio desenvolvimento.  

Lição 

Apresenta conteúdos em um formato página a página. Normalmente, ao final de cada página é exigido que 

o aluno responda a uma pergunta. Na maioria dos casos, após duas respostas incorretas, a lição irá para a 

próxima página, mas é possível selecionar o próximo conteúdo a ser exibido de acordo com a resposta dada. 

Lições podem conter perguntas de múltipla escolha, de correspondência de colunas ou de resposta curta.  



 Ambiente Virtual de Aprendizagem – SEFAZ/Ba 
 

 

12 

Tarefa 

Contém instruções para uma atividade escrita que deve ser enviada para seu tutor. Redações, 
projetos e relatórios são exemplos de Tarefas. 

Questionário 

Apresenta perguntas ao aluno em formato de questionário. As perguntas podem ser dos tipos: múltipla 

escolha, verdadeiro/Falso, correspondência de colunas, preenchimento de espaços e de resposta breve. 

Glossário 

Atividade que permite que os alunos criem uma lista de palavras, com seus significados e palavras-chave. 

Uma palavra cadastrada no glossário fica realçada nas demais atividades do curso e apresenta um link que, 

ao ser clicado, abre uma nova janela contendo seu significado. Só é necessário entrar no glossário se for preciso 

acrescentar palavras ou consultar todas as palavras já cadastradas. 

Escolha ou Pesquisas de Opinião 

Esta atividade consiste em responder uma enquete. O tutor prepara uma pergunta com opções de respostas 

com o objetivo de saber a opinião dos alunos sobre algum tema. Um exemplo seria uma enquete para saber 

o melhor horário para um bate-papo. 

Pesquisa de Avaliação 

Permite a realização de diversos tipos de avaliação de cursos, favorecendo o reflexão sobre os processos 

de aprendizagem. 

Uma pesquisa de Avaliação pode ser dos tipos: 

ATTLS (Attitudes Towards Thinking and Learning Surv ey). – A tradução para português fica mais ou menos 

assim: Pesquisa de Atitudes frente ao aprender e ao pensar. É um pesquisa de avaliação que se baseia na 

teoria “modos de saber” e objetiva examinar a qualidade do discurso em um ambiente colaborativo. Ela 

avalia se um aluno tem o saber conectado (CK) ou o saber destacado (SK). Uma pessoa CK tende a ver o 

processo de aprendizado como uma experiência prazerosa e demonstram interesse em construir a partir da 

idéia dos outros, enquanto as pessoas SK tendem a ser polêmicas e críticas. 

COLLES – Esta pesquisa é composta por 24 questões que avaliam 6 pontos de qualidade do processo de 

aprendizagem: relevância, reflexão crítica, interação, apoio aos tutores, apoio aos colegas e compreensão. 

Pode ser aplicado em três momentos distintos do curso:  

No início No Meio Ao Final 

O aluno deve informar apenas 
suas expectativas  sobre o 
curso em relação a cada item 
do questionário. 

O aluno deve responder unindo suas 
espectativas sobre a parte do curso que 
não foi ministrada ainda e a experiência já 
obtida até o momento 

O aluno deve preencher 
apenas com suas 
experiências efetivas no 
curso. 

Incidentes Críticos - Permite que o aluno teça comentários sobre sua participação, a participação dos outros e 

sobre os eventos do curso. 
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Wiki 

Permite que vários participantes trabalhem juntos na criação de um texto. Os participantes podem 

acrescentar e modificar, à vontade, o conteúdo de um texto inicial, sem necessidade de validação destas 

alterações. O nome wiki tem origem nas ilhas havaianas e significa super rápido, devido à velocidade em que com 

que o texto final é criado.  As versões intermediárias do texto são mantidas e podem ser recuperadas a qualquer 

tempo.  
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Fóruns e Salas de Bate Papo 

Entre os tipos de conteúdos apresentados acima, dois são usados com muita freqüência nos cursos do AVA-SEFAZ 

e, assim, requerem uma observação mais atenta. Vamos agora entender a utilização dos Fóruns e das salas de Bate 

Papo do AVA-SEFAZ. 

Página Principal de um Fórum 

A partir do bloco Programação, na página principal de um curso, quando clicamos sobre uma atividade de fórum, 

acessamos a página principal deste fórum. Observe abaixo a descrição das partes que a compõem. 

 

 

 

 

 

 

Fig 16. Exemplo de página principal de um fórum e d escrição de suas partes. 

Lista dos tópicos já criados acompanhados do nome e foto de seu criador, a quantidade de comentários 

enviados, quantidade de itens não lidos e a data e autor do último comentário postado. 

Os tópicos são temas de discussão. Dentro de um tópico encontram-se todas as mensagens 

relacionadas a ele organizadas hierarquicamente, de forma a identificar as perguntas e suas respostas. 

Texto de apresentação 

do Fórum contendo 

seu objetivo ou uma 

mensagem de boas 

vindas. 

Links de inscrição 

e cancelamento. 

Botão de criação 

de novo tópico de 

discussão. 
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Inscrevendo-se em um Fórum 

Alguns fóruns têm participação não obrigatória, sendo necessário que o aluno solicite sua inscrição. Quando o aluno 

não é assinante ainda, aparece o link “Receber as mensagens via email” no canto superior direito. 

 

Fig 17. Detalhe da tela de Fórum: Link de inscrição . 

Clique neste link para começar a receber as mensagens postadas no fórum. 

Cancelando uma assinatura de fórum 

Após sua inscrição em um fórum, aparece o link “Suspender o recebimento de mensagens deste fórum via email”. 

Basta clicar nele para parar de receber as mensagens postadas neste fórum. 

 

Fig 18. Detalhe da tela de fórum: Link para cancela mento de inscrição. 

Clique neste link se quiser parar de receber as mensagens postadas no fórum. 

Contribuindo com as discussões do fórum. Como parti cipar? 

1º passo  – Entre no tópico de seu interesse. 

Escolha, na lista de tópicos, o assunto que você deseja tratar. Clique no título do tópico para visualizar as 

mensagens já existentes. 

Caso seja um assunto diferente, você deve criar um novo tópico, seguindo os passos abaixo: 

i) Clique no botão “Acrescentar um novo tópico de discussão” (fig 20) 

 

Fig 19. Botão de criação de novo tópico de discussã o  
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ii) Informe um nome e a mensagem inicial para o fórum a ser criado. (fig 21) 

iii) Insira anexo. Opcionalmente, o ambiente permite que seja enviado um arquivo anexado contendo 

informações que não seriam adequadamente inseridas na parte textual da mensagem. (fig 21) 

a) Clique em Procurar, 

b) Localize o arquivo desejado no seu computador; e  

c) Clique sobre o botão “Enviar Arquivo” 

iv) Clique no botão “Enviar mensagem” para efetivar a operação. (fig 21) 

 

Fig 20. Tela de criação de novo tópico 

2º passo  – Escolha o nível em que sua mensagem deve ser inserida. 

O fórum é organizado de forma a identificar as perguntas e respostas. 

 

Fig. 21 - Exemplo de organização hierárquica de men sagens em um fórum. O adentramento da segunda mensa gem (a) indica que ela é 

uma resposta à primeira. A terceira mensagem não se  refere a nenhuma outra, ficando alinhada à esquerd a da tela (b). 

(a) 

(b) 
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Quando uma mensagem é enviada como resposta a uma anterior, ela é apresentada um pouco deslocada para a 

direita.  

Se você quiser inserir uma resposta ou uma réplica a uma outra mensagem, primeiro identifique a que mensagem o 

seu comentário deve estar conectado. Na parte inferior do quadro que a contém há o link “responder”. Clique sobre 

ele e digite a sua mensagem. Ao terminar, clique sobre o link “enviar mensagem”. 

 

Fig 22. Tela para resposta de mensagem no fórum. No  canto superior esquerdo,  

há uma cópia da mensagem à qual esta resposta se re fere. 

Mesmo clicando sobre o botão “enviar mensagem”, a mensagem não foi enviada ainda! Você receberá um aviso 

informando quanto tempo você ainda tem para fazer quaisquer correções nela. Após este prazo, não tem mais jeito! 

Ela será enviada e mais nenhuma alteração será permitida. 

Todos os participantes receberão uma mensagem de e-mail com o comentário recém postado.  

Neste ponto, é necessária a sua atenção. Se o aluno responder este e-mail, enviará sua resposta apenas para o 

autor da mensagem e sua resposta não ficará guardada no fórum para consultas de todos. Para que sua resposta 

seja enviada a todos e fique registrada no AVA-SEFAZ, você precisa entrar no AVA-SEFAZ e, no fórum, digitar sua 

mensagem. 

Felizmente há uma forma mais direta. No e-mail que você recebeu, observe que há um link responder. Se você clicar 

neste link, o seu navegador internet será aberto com a página do ambiente. Após sua identificação, a mensagem 

será exibida em seu contexto. 

DICA: Lembre-se que o fórum corresponde a uma discussão normal em sala de aula e, assim, devemos 

manter sempre um alto nível de gentileza e educação com nossos colegas, mesmo que suas idéias pareçam 

sem sentido. O tutor pode determinar que atitudes grosseiras sejam punidas com a redução de nota e, de 

forma extrema, com a exclusão do aluno grosseiro do curso. 
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Página de um bate-papo 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fig 23. Exemplo de tela de sessão de bate papo. 

Participando de um Bate-Papo 

As salas de bate papo estão sempre abertas aos alunos, não dependendo de horários marcados e sem restrição a 

participantes.  

Digite uma mensagem na caixa de texto na parte inferior da tela de sessão de bate-papo e tecle ENTER. A 

mensagem será enviada e aparecerá no quadro de mensagens. 

Regras de utilização das salas de bate papo 

Algumas regras foram criadas para viabilizar a utilização desta atividade, pois a chave para seu sucesso está em um 

bom trabalho de moderação.  

1ª. Registre as reuniões marcadas no calendário do curso.  

Qualquer grupo de participantes pode marcar encontros para utilização destas salas. Para evitar choques de 

horários entre os encontros, cada grupo deve marcar sua reunião no calendário do curso e observar se já não 

há outra reunião no mesmo horário. 

2ª. Aguarde o momento de se pronunciar.  

Se todos começarem a enviar mensagens e diversas conversas paralelas surgirem, este tipo de atividade se 

tornará improdutiva. Portanto, se você acha que tem alguma contribuir para a discussão, clique no bip ao lado 

do nome do responsável pela reunião. Ele lhe informará o melhor momento. 

A pessoa que marcou a reunião no calendário é considerada o responsável pela reunião. 

Lista de participantes na sala. A palavra bip ao 

lado do nome permite que seja enviado um sinal 

apenas àquela pessoa. Normalmente é usado 

para pedir a palavra em uma discussão. 

Espaço de discussão. Todas as mensagens são 

mostradas seqüencialmente nesta parte da 

página, contendo a hora e o nome do colega que 

fez a contribuição. 

Caixa de digitação de mensagem. Digite sua mensagem nesta caixa 

e pressione ENTER no seu teclado. A mensagem aparecerá no 

espaço de discussão acima. 
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Requisitos Técnicos 

 • Conexão Internet de banda larga: Conexão discada será dolorosamente lenta devido à quantidade de 

conteúdos nas atividades AVA-SEFAZ. 

 • Microcomputador com configuração mínima: Pentium III 1.0 GHz com 128 Mb de memória. 

Configuração inferiores poderão desmotivar o aluno, devido à lentidão para apresentação dos conteúdos e 

interação com os demais participantes. 

 Flash Player versão 6 ou superior. Nos micros da rede SEFAZ, apenas os técnicos da GEAUS podem 

instalar o plugin do Flash em sua máquina. Abra um chamado pelo ramal 5-8474 ou pelo e-mail 

atendimento.usuario@sefaz.ba.gov.br. Em sua residência, ele pode ser baixado gratuitamente em : 

http://www.macromedia.com/shockwave/download/download.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash. 

Resolução de problemas  

 Esquecimento de senha. 
No bloco Acesso da página principal do AVA-SEFAZ há o link “perdeu a senha?”. Clique sobre ele e informe 

seu nome de usuário e e-mail. Você receberá uma mensagem com a sua senha. 

 Problemas de acesso à página principal do AVA-SEFAZ. 
Ocasionalmente, o AVA-SEFAZ precisa de manutenções. Nestes casos, informamos pela intranet SEFAZ o 

período de indisponibilidade do servidor com antecedência.  

Caso não haja nenhuma informação de indisponibilidade do servidor, você deve entrar em contato com o 

atendimento ao usuário da GEAUS pelo ramal 5-8474 ou pelo e-mail atendimento.usuário@sefaz.ba.gov.br. 

 As respostas das atividades estão corretas, mas o AVA-SEFAZ informa o contrário. 
O computador não é tão flexível quanto um humano. Ele marcará uma resposta errada se um ponto estiver 

faltando ou se um espaço extra for digitado, etc. Por favor, seja o mais preciso possível ao digitar textos nos 

exercícios de respostas curtas. Siga as instruções com atenção.  Se for solicitado a digitar uma frase, você 

deve fazer a pontuação correta, atentando para maiúsculas, etc. Se for solicitado um número ou uma frase, 

normalmente o ponto deve ser omitido. Novamente, siga as instruções atentamente e estude os exemplos 

com cuidado. 

 
Outros problemas podem ser encaminhados à Coordenação de Ensino a Distância da UCS/SEFAZ através do link 

Contato no bloco Menu Principal na tela inicial do AVA-SEFAZ. 


