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Ambiente Virtual de Aprendizagem — SEFAZ/Ba

Introducéo

Seja bem-vindo ao Ambiente Virtual de Aprendizado da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Este tutorial tem
a finalidade de guiar o aluno, dando orientacdes necessarias para cadastramento, acesso, navegacédo e utilizacédo
das principais ferramentas.

Os cursos disponibilizados no AVA SEFAZ estéo classificados por campo de desenvolvimento de acordo com as
especificacdes do PROCAD e estao listados na pagina inicial do ambiente.

O ambiente esta disponivel tanto pela rede intranet SEFAZ quanto pela Internet, ficando seus cursos disponiveis 24h
para acesso tanto a partir do computador no trabalho quanto em sua residéncia.

Acessando o Ambiente Virtual de Aprendizagem da SEFAZ

Vocé pode acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem SEFAZ via rede Intranet SEFAZ ou via Internet. Entdo, em
seu computador, acesse 0 navegador Internet. (Na figura abaixo, demonstramos o acesso através do Internet
Explorer. Entretanto, vocé pode utilizar outro navegador).

a http:/ /intranet.sefaz.ba.gov.br; - Microsoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exjbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
J =yoltar + = - @ @ | @Pesquisar EE:iF‘astas (3l Favaritas @Histc’nrica | E %v é f"=::-":
JEgdi@ http: ffmoadle.sefaz. ba,goy . br D j ;f-JPIr “Links >

Fig 1. O navegador Internet Explorer sendo usado pa  ra acessar a pagina inicial do AVA-SEFAZ.

Agora, no campo ENDEREGO indicado na figura acima, digite:

http://moodle.sefaz.ba.qgov.br/

e clique no botao IR localizado a direita do campo endereco.

Seguindo os passos anteriormente indicados, vocé terd acesso a tela principal do Ambiente Virtual de Aprendizagem
SEFAZ.




Ambiente Virtual de Aprendizagem — SEFAZ/Ba

|ldentificando-se na Pagina Inicial do AVA-SEFAZ

Esta é a pagina que aparecera no seu navegador internet. Trata-se da pagina inicial do AVA-SEFAZ, que é acessivel
a todos os usuarios, independente de ja terem efetuado seu cadastramento ou ndo. Esta tela é formada por blocos
de funcionalidades dispostos em trés colunas. Abaixo, fazemos uma breve descricdo de cada um destes blocos.

Bloco Menu Principal

O Item NOVIDADES contém informagfes de interesse geral
e o item CONTATO permite sua comunicagdo direta com a
equipe de Coordenacéo de Ensino a Distancia - CEADI.

Bloco Acesso
Utilize seu logi

n_e senha de rede da SEFAZ-Ba.

distancia da U

Usuérios externos a SEFAZ devem solicitar
acesso diretamente a Coordenacédo de Ensino a

CS/SEFAZ.

UES
\-__/)J_ i L% ['

| N—

_:féN jdades
& Contato

r—

Conheca este Ambiente de
sprendizagem  a  Distancia,
Clique aqui para obter
informacdes de navegacdo.

e

Ambiente de Aprendizagem a Distancia SEFAZ

dministracdo, Economia e Financas Publicas
onhecimentos Gerais, Habilidades e Atitudes

Contabilidade, Auditoria e Fiscalizacdo

Vocé ainda ndo fez o acesso (ACES50)
Partugués - Brasil (pt_br)j

MName de
usuario:
Senha:

ACeEE0

(Nenhwa noticia publicada)

Direito e Legislacdo
Bloco Tutorial Tecnologia da Informacao
Contém este tutorial e visa SIGAT - Madulo Cobrarcs o
@ Comunidades SEFAZ
familiarizar os novos alunos E & Trbutana
no uso do ambiente de T Bo
aprendizagem. [ Financetra
[ Administrativa
Assuntos técnicos sobre o Moodle HIE, o

[ Tecnoldgica

| I Buscar cursos |

Bloco Ultimas Noticias
Lista as cinco ultimas noticias publicadas pela CEADI-UCS.
No bloco MENU PRINCIPAL, 0 item NOTICIAS permite acesso a listagem

completa.

Bloco Categorias de Cursos

Observe que este bloco é composto por itens principais que contemplam os cinco campos de desenvolvimento do
PROCAD. Em cada uma desses campos estardo dispostas as listagens de cursos que serdo realizados de acordo
com o cronograma de cursos da CEADI.

Também no bloco CATEGORIAS DE CURSOS, estao disponiveis os itens relacionados as Comunidades de Aprendizagem
da SEFAZ. Estas comunidades estéo distribuidas por areas que compdem a Secretaria e € composta por listagem de
temas especificos de interesse de cada uma destas areas.

Fig 2. Tela Inicial do Ambiente de Aprendizado SEFA Z

Digite seu login e senha para obter acesso aos cursos do AVA-SEFAZ.




Ambiente Virtual de Aprendizagem — SEFAZ/Ba

Inscrevendo-se em um Curso

1. O seu préximo passo é se inscrever em um dos cursos disponiveis.

V& para a pagina principal do AVA-SEFAZ. No bloco CATEGORIAS DE CURSOS, clique sobre 0 nome do curso

desejado.

Observe que, ao lado do nome do curso pode haver dois icones.

|}l Tecnologia da Informacao

SIGAT - Modulo Cobranca

D)

Fig 3. icones ao lado do nome do curso

curso ou comunidade que contenha este icone deverdo ter um cédigo de inscricdo. Este cédigo é

H‘B Indica que o curso ou comunidade tem acesso restrito. Os alunos que desejarem inscrever-se no

fornecido pela Coordenacdo de Ensino a Distdncia — CEADI ou diretamente pelo tutor ou

moderador, de acordo com suas especificidades.

Este icone da acesso a informagdes sobre o curso, como o nome dos tutores, publico alvo e uma

B
"-_'-"I descricéo de seu contetdo.

2. Caso o curso ou comunidade requeira tenha acesso restrito, a seguinte tela aparecera, solicitando o Cadigo

de Inscricdo. Digite a palavra chave fornecida pela CEADI e clique sobre o botdo FACA A MINHA INSCRICAO

NESTE CURSO.

EADSEFAZ »? Cursos P Acesso a FISCMM

aceitos nesta comunidade.

Este curso requer um cadigo de inscrigdo.

U' E. 5"—- =] _: ¥ . d/l Vocd asessou coma DOLIGIEs Barbosa Gairy
4 Y , J J J
N’ N ,_'; —f SERVIGD PUBLICD

Fiscalizacdo Esta comunidade busca a troca de experiéncias

m entre 0s funcionarios da Coordenagdo de Ensino a
Disténcia (CEADIN da Secretaria da Fazenda do
Estado da Bahia sobre assuntos técnicos e
administrativos do funcionamento da ferrarmenta
Moodle. Apenas os funcionarios da CEADIUJCS séo

Uma senha que deve ser usada na primeira vez em gque o usuario inscrito entra no curso.

\
Cadign de Inscrigéo: | | | F=ga a minha inscrigio neste cursa
/

f Cancelar

EADSEFAZ »? Cursos » Acesso a FISCMM

Woed acessou coma DOUGIES Barbiosa ¢Sairy

Home Page

Fig 4. Tela de solicitagéo de chave de inscrigao

Pronto! Agora vocé concluiu inscricdo em um curso! Volte para a pagina inicial do AVA-SEFAZ clicando na palavra

EADSEFAZ no canto superior esquerdo da tela.

Depois de inscrito, Todas as vezes que vocé clicar sobre este curso, aparecera a pagina principal dele, sem que seja
necessario informar o cédigo de inscricdo novamente. Vamos agora conhecer uma pagina principal de curso.
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A Pagina Principal de um Curso

A pagina principal de um curso sera semelhante a figura abaixo:

Fig 5. Exemplo de tela principal de um curso

Observe que, a exemplo da tela principal do AVA-SEFAZ, esta tela também é formada por blocos. Os blocos tém
funcdes especificas e estao agrupados em trés colunas: esquerda, meio e direita.

A seguir, vamos examinar mais cada uma das funcionalidades destes blocos. Iniciaremos pela coluna do meio, que

apresenta a programacao do curso.




Programacao do Curso (Coluna do meio)

A coluna PROGRAMAGAO DO CURSO € dividida em mddulos tematicos em que séo disponibilizados todos os contetdos
relativos a execucdo do curso para o qual vocé esta inscrito. Aqui estdo disponiveis os féruns de apresentacgéo,

féruns de discussdes, informacdes sobre objetivos e todos os contelidos didaticos e atividades que dele fazem parte.

Cada modulo tem um titulo
tematico em sua parte
superior.

Os mobdulos sdo subdivididos
em aulas. O titulo de cada aula
aparece na lista como um texto
azul e é composto por links
gque dao acesso a seu

contetdo.

Fig 6. Secdo do meio de uma tela principal de curso

Foruns : Na parte superior,
h& uma lista de foruns. Eles
séo usados para a
comunicacao entre os alunos
e entre estes e o tutor.
(Veremos detalhes de
utilizacdo da ferramenta mais
adiante).

Além de Féruns, os cursos
podem apresentar outros
tipos de atividades como
salas de bate papo, glossario
e biblioteca. (Veremos a
funcdo de cada uma destas
atividades mais adiante).



Coluna esquerda

A coluna da parte esquerda é composta por uma barra de navegacao e os blocos descritos abaixo:

Fig 7. Coluna esquerda de uma
pagina principal de curso

Coluna direita

BARRA DE NAVEGAGAO. Uma barra que memoriza as paginas acessadas pelo
usuario em sua seqliéncia cronolégica, faciltando a navegacdo no ambiente.
Detalharemos sua utilizacdo mais adiante neste tutorial.

O link PARTICIPANTES d& acesso a informacdes sobre os alunos que estédo
matriculados no curso. Clique no nome do aluno listado para visualizar o seu perfil.

Os links do bloco ATIVIDADES permitem ao aluno acessar as atividades
programadas para o curso. Cligue em FORUNS, por exemplo, para ver a lista de
féruns em realizagéo.

Os links do bloco ADMINISTRAGAO permitem, ao aluno, 0 acesso as suas
informacdes pessoais. Por exemplo, o link NOTAS lista todas as atividades que o
aluno concluiu e as notas que o professor atribuiu a elas. Nesta lista, clicando em
uma das atividades o aluno tera acesso aos seus detalhes.

O link Modificar perfil permite que o aluno altere suas informacdes pessoais
contidas no cadastro e o link Mudar a Senha? Sera que vou lembrar? Ah! E para
mudar sua senha.

O bloco “Meus Cursos” lista os cursos em que vocé esta inscrito, permitindo que
vocé navegue rapidamente entre eles. Se vocé se inscreveu em mais de um curso,
experimente! Clique no titulo de um outro curso para ir imediatamente para a
pagina principal dele. Se quiser voltar, é s6 fazer o mesmo: clique no titulo do
curso atual e vocé estara de volta.

A coluna do lado direito do AVA-SEFAZ é composta por um rétulo de identificacdo do usuario e os blocos detalhados

abaixo.

ROTULO DE IDENTIFICAGAO DE USUARIO. Neste local, 0 AVA-SEFAZ apresenta o
nome da pessoa que esta utilizando o ambiente. Caso 0 seu nome nao apareca
aqui, sera necessario informar seu login e senha no bloco acesso da pagina

principal.

O bloco ULTIMAS NOTICIAS lista as Ultimas 5 mensagens enviadas para 0 FORUM
BOAS VINDAS da coluna PROGRAMACAO DE CURSO.

Apenas o tutor pode enviar noticias para este bloco. O aluno pode enviar
mensagens a turma através de outras ferramentas do ambiente. Veremos

adiante.

O bloco CALENDARIO destaca as datas em que estdo agendadas as atividades e
eventos do curso. As datas em que ha evento marcado sdo apresentadas em
cores de acordo com a legenda em sua parte inferior.

Esta ferramenta pode ser usada tanto por tutores quanto por alunos, que podem
usar 0 CALENDARIO como uma agenda, anotando seus compromissos
académicos ou pessoais. Cada aluno tem acesso aos Seus COmpromissos
particulares. Ja os eventos da turma serédo vistos por todos. Fique atento quando
for criar um evento de turma para nao chocar com o horario de outros eventos ja

agendados.

Fig 8. Secao direita de uma tela
principal de curso.

Agora que ja conhecemos a pagina principal, vamos p6r a mao na massa. Vamos aprender a deixar ativo apenas o

moédulo de nosso interesse, acessar o conteddo das aulas e navegar entre as diversas paginas de contetido do

curso.



Navegacao

Observe a figura 11. Todos os médulos estdo exibidos: veja que podemos identificar os mdédulos de 1 a 6. S6 que
guando mostramos todos os médulos, as vezes o computador fica um pouco lento e por isto precisamos esconder o0s
modulos que ndo estamos interessados no momento.

Bom, entdo vamos ver como se faz para fechar médulos e deixar o computador mais rapido.

Observe que no canto superior direito de cada médulo ha um pequeno quadrado branco com um tragco horizontal no
meio (Fig.11). Se vocé clicar neste quadrado do seu médulo de interesse, todos os outros modulos serdo fechados.

O

/V

Fig 9. Botéo de selecéo de modulo

Neste momento todos os outros médulos somem e a pergunta imediata é: E como faco para traze-los de volta?
Simples! Observe que agora apareceram dois quadrados no lugar em que antes era o quadrado que voceé clicou. Um
deles tem o sinal de somar e o outro é vazio. Clique em qualquer um deles para abrir novamente todos os médulos
do curso.

.0

Fig 10. Bot6es de reativacdo de modulos

Movimentando entre modulos

Além dos dois botdes de reativacéo, apareceu também uma caixa de lista suspensa com o titulo “Seguir para”. Para
gue sera que serve esta caixa? Vamos clicar no botao do seu lado direito...

<

“

N
Fig 11. Caixa “Seguir para” usada para movimentar e  ntre os modulos.

Abriu uma lista contendo todos os médulos disponiveis no curso. E isto mesmo! Esta lista permite que vocé esconda
0 médulo atual e mostre outro médulo de sua preferéncia, sem ter que executar 0 processo reativacdo de todos os
modulos.



Navegando no conteudo

Pronto! Vamos clicar em um dos links no bloco programacéo (veja a figura 8). O link escolhido no exemplo abaixo foi
Apresentacdo, mas pode escolher qualquer um disponivel no curso em que vocé estiver inscrito. O contetido da aula
sera apresentado em seu navegador. Leia com atencéo, e aproveite a licdo!

Uma vez terminado sua leitura, use as pequenas setas a direita e a esquerda da caixa “Seguir para” para ir ao
préximo contelido ou ao anterior, respectivamente.

O botdo com uma seta para baixo ao lado da caixa “Seguir para” (indicado com a seta vermelha na figura 14)
permite ir diretamente a uma pagina de conteldo desejada sem ter que passar pelas outras paginas intermediarias.

ll

Fig 12. Caixa “Seguir para” e as setas direita e es  querda para navegar no contetdo

Retornando de conteludos externos para o Moodle:

No bloco Programacéo, entre os links de contetdos em um moédulo, pode haver um link para uma pagina guardada
fora do ambiente do curso, como, por exemplo, uma noticia do Diario Oficial do Estado. Neste caso, uma janela do
seu navegador Internet deve abrir a apresenta-la separadamente. Se vocé quiser voltar ao AVA-SEFAZ, basta fecha-

la.
Entretanto, pode ser que esta pagina seja aberta na mesma janela do navegador em vez de abrir em uma janela
separada. Neste caso, use o botdo voltar do navegador para retornar ao curso.

Voltar para a pagina anterior:

Na figura abaixo esta destacada a Barra de Navegacéo do AVA-SEFAZ.

— >

Fig. 13. Links de Navegacéo.

As pessoas acostumadas com o navegador internet usam o botéo Voltar para retornar a Ultima pagina visitada. Este



recurso ndo é aconselhavel no AVA-SEFAZ. E vez disto, usamos a Barra de Navegacdo do ambiente.

Como ela funciona?

Cada link que vocé vai acessando vai sendo acrescentado a Barra de Navegacao separado por uma seta dupla. Na
Figura 17, a Barra de Navegacdo mostra a seguinte sequéncia:

EADSEFAZ >> SigatAtend >> Recursos >> Apresentacao

Vamos entender o que ela representa:

EADSEFAZ é a pagina inicial do AVA-SEFAZ. Como ela foi a primeira pagina acessada, ela aparece no inicio da
Barra de Navegacao.

Em seguida, tem uma seta dupla e a palavra SigatAtend. Este é o curso que eu acessei na pagina do AVA-SEFAZ.
Depois, acessei o conteldo Apresentagéo e assim, foram incluidas também as palavras Recursos e Apresentacgao.

Observe que a barra mostra o caminho completo de paginas que eu acessei até chegar na pagina atual, permitindo
meu retorno a qualquer uma delas.

Por exemplo, se eu clicar no link EADSEFAZ, volto para o inicio do caminho, ou seja, para a pagina principal do AVA-
SEFAZ. Se eu clicar na palavra SigatAtend, volto para a segunda pagina do caminho, que neste caso € a pagina
principal do curso Sigat Atendimento.

Saindo do ambiente

Quando vocé acessou 0 ambiente, informou seu login e sua senha. A partir dai, todas as acdes executadas em seu
navegador séo identificadas com seu login e autorizadas pela sua senha. Caso vocé pretenda se afastar de seu
computador de estudos por alguns minutos, é prudente que solicite ao ambiente para terminar sua conexao.

No canto superior direito das telas do Ambiente de Aprendizado SEFAZ ha um link Sair. Clique nele para se
desconectar do AVA-SEFAZ.

@

/
(a)

O

(b)

Fig 14. Posicéo dos links de desconexao: (a) direit  a superior, (b) central inferior

Quando vocé voltar ao computador, serd necessario informar seu login e senha novamente, mas evita surpresas
desagradaveis.

Abandonando um exercicio

Imagine que vocé esta no meio de uma atividade e precisa se ausentar do computador de estudos por alguns
minutos. O que fazer? Deixar o ambiente aberto e correr o risco de alguém acessar o ambiente com sua senha ou
desconectar do ambiente e perder tudo? A AVA-SEFAZ tem uma funcionalidade muito pratica para estes momentos.
Clique normalmente em “Sair” para se desconectar do ambiente. Quando vocé retornar ao AVA-SEFAZ e acessar
novamente aquela atividade, o AVA-SEFAZ emitira um aviso perguntando se vocé prefere continuar do ponto em que
parou ou deseja inicia-la novamente.



Tipos de Conteudos

Na péagina 9, vimos o bloco Programacédo da coluna do meio da pagina principal de um curso. Vimos que este bloco
€ composto por modulos e que cada médulo contém links de contelddos, que podem ser materiais didaticos ou
atividades.

Observe que os links tém sempre uma imagem seguida por um titulo.

Fig 15. Detalhes de um link de contetido. O icone in  dica que é do tipo Forum.

O icone indica o tipo do conteddo. Vamos conhecer abaixo cada um destes tipos de conteldo.

Link Internet

Os links dao acesso a conteudos externos ao ambiente. Por exemplo, a publicacao oficial de um decreto no
DOE.

Forum

Wi O Foérum é o quadro de mensagens virtual onde noticias, perguntas e respostas podem ser enviadas. As
contribuicdes de todos podem ser lidas e comentadas por qualquer outro participante.

Os foruns no topo do bloco “Programacéo” sdo para discussdes sobre assuntos de interesse geral da turma e todos
os alunos do curso participam obrigatoriamente.

Ja os féruns dentro dos modulos sédo para discussédo apenas dos assuntos tratados naquele médulo e a inscricéo,
para os alunos, pode nao ser obrigatdria.

Todos os inscritos em um férum recebem uma mensagem de e-mail sempre que alguém enviar uma contribui¢éo.

Bate-Papo

A atividade bate-papo permite que o aluno entre em uma sala a participe de discussdes instantdneas. O
funcionamento € similar a outras ferramentas de uso geral como MSN, skype, ICQ. Assim, apenas os alunos
conectados ao ambiente no momento em que ela ocorra.

Os bate-papos s6 sdo gravados se mais de uma pessoa entrar na sala e se a conversa demorar mais de 5 minutos.

Diério
Espaco privado ao aluno que permite feedback do professor. Esta atividade é Gtil para motivar o aluno a
fazer reflexdes individuais sobre os tépicos do curso e seu préprio desenvolvimento.

Licao
Apresenta contelidos em um formato pagina a pagina. Normalmente, ao final de cada pagina é exigido que

0 aluno responda a uma pergunta. Na maioria dos casos, apds duas respostas incorretas, a licdo ira para a
préxima pagina, mas é possivel selecionar o proximo contetido a ser exibido de acordo com a resposta dada.

Licbes podem conter perguntas de multipla escolha, de correspondéncia de colunas ou de resposta curta.



Tarefa

Contém instrucbes para uma atividade escrita que deve ser enviada para seu tutor. Redacoes,
projetos e relatérios sdo exemplos de Tarefas.

Questionario

Apresenta perguntas ao aluno em formato de questionario. As perguntas podem ser dos tipos: multipla
escolha, verdadeiro/Falso, correspondéncia de colunas, preenchimento de espacos e de resposta breve.

Glossario

Atividade que permite que os alunos criem uma lista de palavras, com seus significados e palavras-chave.

Uma palavra cadastrada no glossério fica realgcada nas demais atividades do curso e apresenta um link que,
ao ser clicado, abre uma nova janela contendo seu significado. S6 é necessario entrar no glossario se for preciso
acrescentar palavras ou consultar todas as palavras ja cadastradas.

Escolha ou Pesquisas de Opini&ao

Esta atividade consiste em responder uma enquete. O tutor prepara uma pergunta com opc¢des de respostas
com o objetivo de saber a opinido dos alunos sobre algum tema. Um exemplo seria uma enquete para saber
o melhor horério para um bate-papo.

Pesquisa de Avaliacéo

Permite a realizacdo de diversos tipos de avaliacdo de cursos, favorecendo o reflexdo sobre os processos
de aprendizagem.

Uma pesquisa de Avaliacao pode ser dos tipos:

ATTLS (Attitudes Towards Thinking and Learning Surv  ey). — A traducdo para portugués fica mais ou menos
assim: Pesquisa de Atitudes frente ao aprender e ao pensar. E um pesquisa de avaliacdo que se baseia na
teoria “modos de saber” e objetiva examinar a qualidade do discurso em um ambiente colaborativo. Ela
avalia se um aluno tem o saber conectado (CK) ou o saber destacado (SK). Uma pessoa CK tende a ver o
processo de aprendizado como uma experiéncia prazerosa e demonstram interesse em construir a partir da
idéia dos outros, enquanto as pessoas SK tendem a ser polémicas e criticas.

COLLES - Esta pesquisa é composta por 24 questdes que avaliam 6 pontos de qualidade do processo de
aprendizagem: relevéancia, reflexdo critica, interacdo, apoio aos tutores, apoio aos colegas e compreensao.

Pode ser aplicado em trés momentos distintos do curso:

No inicio No Meio Ao Final

O aluno deve informar apenas | O aluno deve responder unindo suas | O aluno deve preencher

suas expectativas sobre o | espectativas sobre a parte do curso que | apenas com suas
curso em relacdo a cada item | ndo foi ministrada ainda e a experiéncia ja | experiéncias efetivas no
do questionario. obtida até o momento curso.

Incidentes Criticos - Permite que o aluno tega comentarios sobre sua participagdo, a participacdo dos outros e
sobre os eventos do curso.



Ambiente Virtual de Aprendizagem — SEFAZ/Ba
Wiki

Permite que varios participantes trabalhem juntos na criacdo de um texto. Os participantes podem
acrescentar e modificar, a vontade, o conteddo de um texto inicial, sem necessidade de validacdo destas
alteracdes. O nome wiki tem origem nas ilhas havaianas e significa super rapido, devido a velocidade em que com

gue o texto final é criado. As versdes intermediarias do texto sdo mantidas e podem ser recuperadas a qualquer
tempo.
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Foruns e Salas de Bate Papo

Entre os tipos de conteldos apresentados acima, dois sédo usados com muita freqiiéncia nos cursos do AVA-SEFAZ
e, assim, requerem uma observacao mais atenta. Vamos agora entender a utilizacao dos Féruns e das salas de Bate
Papo do AVA-SEFAZ.

Pagina Principal de um Férum

A partir do bloco Programacgéo, na pagina principal de um curso, quando clicamos sobre uma atividade de férum,
acessamos a pagina principal deste férum. Observe abaixo a descrigdo das partes que a compdem.

!

Links de inscricdo
e cancelamento.

Texto de apresentacdo
do Forum contendo
seu objetivo ou uma

mensagem de boas Botdo de criacdo
vindas. / de novo topico de
discussao.

[
Lista dos tépicos ja criados acompanhados do nome e foto de seu criador, a quantidade de comentérios

enviados, quantidade de itens nédo lidos e a data e autor do Gltimo comentario postado.
Os tépicos sdo temas de discussdo. Dentro de um tépico encontram-se todas as mensagens
relacionadas a ele organizadas hierarquicamente, de forma a identificar as perguntas e suas respostas.

Fig 16. Exemplo de pagina principal de um férum e d  escri¢do de suas partes.



Inscrevendo-se em um Férum

Alguns féruns tém participacdo nao obrigatéria, sendo necessario que o aluno solicite sua inscricdo. Quando o aluno
nao é assinante ainda, aparece o link “Receber as mensagens via email” no canto superior direito.

Fig 17. Detalhe da tela de Férum: Link de inscricdo

Clique neste link para comecar a receber as mensagens postadas no férum.

Cancelando uma assinatura de forum

ApOs sua inscricdo em um forum, aparece o link “Suspender o recebimento de mensagens deste forum via email”.
Basta clicar nele para parar de receber as mensagens postadas neste férum.

Fig 18. Detalhe da tela de forum: Link para cancela mento de inscrigéo.

Clique neste link se quiser parar de receber as mensagens postadas no férum.

Contribuindo com as discussées do férum. Como parti cipar?

1° passo — Entre no topico de seu interesse.
Escolha, na lista de topicos, o assunto que vocé deseja tratar. Clique no titulo do tépico para visualizar as
mensagens ja existentes.
Caso seja um assunto diferente, vocé deve criar um novo tépico, seguindo os passos abaixo:
i) Cligue no botdo “Acrescentar um novo tépico de discusséo” (fig 20)

Fig 19. Botdo de criagdo de novo tépico de discussd o



i) Informe um nome e a mensagem inicial para o forum a ser criado. (fig 21)

iii) Insira anexo. Opcionalmente, o ambiente permite que seja enviado um arquivo anexado contendo
informacdes que ndo seriam adequadamente inseridas na parte textual da mensagem. (fig 21)
a) Cliqgue em Procurar,
b) Localize o arquivo desejado no seu computador; e
c) Clique sobre o botédo “Enviar Arquivo”

iv) Clique no botéo “Enviar mensagem” para efetivar a operacéo. (fig 21)

Fig 20. Tela de criacédo de novo tépico

2° passo — Escolha o nivel em que sua mensagem deve ser inserida.

O férum é organizado de forma a identificar as perguntas e respostas.

iz

(b)

Fig. 21 - Exemplo de organizag&o hierarquica de men  sagens em um férum. O adentramento da segunda mensa  gem (a) indica que ela é

uma resposta a primeira. A terceira mensagem nao se refere a nenhuma outra, ficando alinhada a esquerd  a da tela (b).



Quando uma mensagem € enviada como resposta a uma anterior, ela € apresentada um pouco deslocada para a
direita.

Se vocé quiser inserir uma resposta ou uma réplica a uma outra mensagem, primeiro identifique a que mensagem o
seu comentario deve estar conectado. Na parte inferior do quadro que a contém ha o link “responder”. Clique sobre
ele e digite a sua mensagem. Ao terminar, clique sobre o link “enviar mensagem”.

Fig 22. Tela para resposta de mensagem no forum. No  canto superior esquerdo,

ha uma c6pia da mensagem a qual esta resposta se re  fere.

Mesmo clicando sobre o botédo “enviar mensagem”, a mensagem néo foi enviada ainda! Vocé receberd um aviso
informando quanto tempo vocé ainda tem para fazer quaisquer correcdes nela. Apés este prazo, ndo tem mais jeito!
Ela sera enviada e mais nenhuma alteragdo sera permitida.

Todos os participantes receberdo uma mensagem de e-mail com o comentario recém postado.

Neste ponto, € necessaria a sua atencdo. Se o aluno responder este e-mail, enviara sua resposta apenas para o
autor da mensagem e sua resposta nao ficard guardada no forum para consultas de todos. Para que sua resposta
seja enviada a todos e fique registrada no AVA-SEFAZ, vocé precisa entrar no AVA-SEFAZ e, no férum, digitar sua

mensagem.

Felizmente ha uma forma mais direta. No e-mail que vocé recebeu, observe que ha um link responder. Se vocé clicar
neste link, o seu navegador internet sera aberto com a pagina do ambiente. Apds sua identificacdo, a mensagem
seréa exibida em seu contexto.

DICA: Lembre-se que o forum corresponde a uma discussao normal em sala de aula e, assim, devemos
manter sempre um alto nivel de gentileza e educagédo com nossos colegas, mesmo que suas idéias parecam
sem sentido. O tutor pode determinar que atitudes grosseiras sejam punidas com a reducdo de nota e, de

forma extrema, com a exclusao do aluno grosseiro do curso.




Pagina de um bate-papo

Espaco de discussdo. Todas as mensagens séo Lista de participantes na sala. A palavra bip ao
mostradas sequencialmente nesta parte da lado do nome permite que seja enviado um sinal
pagina, contendo a hora e 0 nome do colega que apenas aquela pessoa. Normalmente é usado
fez a contribuicao. para pedir a palavra em uma discussao.

.\Caixa de digitacdo de mensagem. Digite sua mensagem nesta caixa|

e pressione ENTER no seu teclado. A mensagem aparecera no
espaco de discussédo acima.

Fig 23. Exemplo de tela de sessao de bate papo.

Participando de um Bate-Papo

As salas de bate papo estdo sempre abertas aos alunos, ndo dependendo de horarios marcados e sem restricdo a

participantes.

Digite uma mensagem na caixa de texto na parte inferior da tela de sessdo de bate-papo e tecle ENTER. A
mensagem sera enviada e aparecera no quadro de mensagens.

Regras de utilizac&do das salas de bate papo

Algumas regras foram criadas para viabilizar a utilizacdo desta atividade, pois a chave para seu sucesso estd em um
bom trabalho de moderacao.

12, Registre as reunides marcadas no calendario do curso.

Qualquer grupo de participantes pode marcar encontros para utilizacdo destas salas. Para evitar choques de
horarios entre os encontros, cada grupo deve marcar sua reuniao no calendario do curso e observar se ja ndo
h& outra reunido no mesmo horario.

22, Aguarde o0 momento de se pronunciar.

Se todos comecarem a enviar mensagens e diversas conversas paralelas surgirem, este tipo de atividade se
tornara improdutiva. Portanto, se vocé acha que tem alguma contribuir para a discusséao, clique no bip ao lado
do nome do responsavel pela reunido. Ele lhe informara o melhor momento.

A pessoa que marcou a reunido no calendario é considerada o responsavel pela reunido.



Requisitos Técnicos

» Conexao Internet de banda largaConexao discada sera dolorosamente lenta devido & quantidade de
conteudos nas atividades AVA-SEFAZ.

» Microcomputador com configuragdo minima:Pentium 11l 1.0 GHz com 128 Mb de memodria.
Configuracéo inferiores poderao desmotivar o aluno, devido a lentid&do para apresentacédo dos contetdos e
interacdo com os demais participantes.

Flash Player versao 6 ou superiomos micros da rede SEFAZ, apenas os técnicos da GEAUS podem
instalar o plugin do Flash em sua maquina. Abra um chamado pelo ramal 5-8474 ou pelo e-mail
atendimento.usuario@sefaz.ba.gov.br. Em sua residéncia, ele pode ser baixado gratuitamente em :
http://www.macromedia.com/shockwave/download/download.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash.

Resolucao de problemas

Esquecimento de senha.
No bloco Acesso da pagina principal do AVA-SEFAZ ha o link “perdeu a senha?”. Clique sobre ele e informe
seu nome de usuario e e-mail. Vocé receberd uma mensagem com a sua senha.

Problemas de acesso a pagina principal do AVA-SEFAZ.
Ocasionalmente, o AVA-SEFAZ precisa de manutencdes. Nestes casos, informamos pela intranet SEFAZ o
periodo de indisponibilidade do servidor com antecedéncia.
Caso nado haja nenhuma informacdo de indisponibilidade do servidor, vocé deve entrar em contato com o
atendimento ao usuario da GEAUS pelo ramal 5-8474 ou pelo e-mail atendimento.usuario@sefaz.ba.gov.br.

As respostas das atividades estéo corretas, mas o AVA-SEFAZ informa o conicar
O computador néo é tao flexivel quanto um humano. Ele marcard uma resposta errada se um ponto estiver
faltando ou se um espaco extra for digitado, etc. Por favor, seja o mais preciso possivel ao digitar textos nos
exercicios de respostas curtas. Siga as instru¢gdes com atencdo. Se for solicitado a digitar uma frase, vocé
deve fazer a pontuacao correta, atentando para mailsculas, etc. Se for solicitado um nimero ou uma frase,
normalmente o ponto deve ser omitido. Novamente, siga as instru¢cdes atentamente e estude os exemplos
com cuidado.

Outros problemas podem ser encaminhados a Coordenacgéo de Ensino a Distancia da UCS/SEFAZ através do link
Contato no bloco Menu Principal na tela inicial do AVA-SEFAZ.



